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Datum: 06.11.2025.
Oznaka dokumenta: MIN-TEHMA-ASC-01
Tema: Priprema Tehma d.o.o. za ISO 9001 i 14001 certfikaciju
Sudionici: Ivan Mažar, Rinalda Kalmeta
Voditelj: dr.sc. Daniel Bara
Sažetak cilja: Uređenje procesa, dokumentacije i upravljanja kvalitetom i okolišem u građevinskoj firmi, uz fokus na sljedivost, kontrolu promjena, edukaciju zaposlenih i digitalnu jednostavnost.


ISO/ESG i upravljanje kvalitetom
Cilj: Certifikacija nije cilj, već alat za stvarno unapređenje poslovanja.
Zadaci:
· Pokrenuti gap analizu i izraditi plan implementacije ISO 9001/14001.
· Izraditi i javno objaviti Politiku kvaliteta i okoliša.
· Uspostaviti politike i proceduru, poslovnih procesa Društva u okviru ISO 9001/14001.
· Organizirati interni audit prije eksternog i planirati korekcije u 6 mjeseci.

Društvo je u procesu implementacije digitalno sustava / ERP-a
Cilj: Jednostavan aplikacijski sustav za upravljanje poslovima Društva.

U okviru projekta analizirati će se rizik dobavljača kao i ostali poslovni rizici
Zadaci:
· Izraditi mapu rizika dobavljača (HEP, priključci, kvaliteta, rokovi).
· Uvesti protupožarne i ekološke procedure na gradilištima.
· Razraditi postupke za krađe, osiguranje i incidentne situacije.

Operativna higijena i resursi
Zadaci:
· Uvesti kućni pravilnik higijene, punktove za otpad, vizualne upute i raspored odvoza.
· Organizirati rotaciju čistačice i definirati podršku i evidenciju incidenata.
· Procijeniti potrebu za dodatnim sredstvima i osobljem.

Ljudi, komunikacija i motivacija
Zadaci:
· Postaviti internog PM-a kao “filter” za komunikaciju s klijentom (Rinalda).
· Uspostaviti brze feedback cikluse i kontakt osobu po projektu.

Metrike uspjeha (praćenje u 2025/2026.)
· Usklađenost: % procesa dokumentiranih i auditiranih.
· Kvaliteta: smanjenje odstupanja, vrijeme rješavanja promjena.
· Edukacija: prolaznost mikro-treninga.
· ISO: broj kompletnih zapisa i izvještaja.
· Produktivnost: prosječno vrijeme od zahtjeva do odobrenja.
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